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Superanvandarrad
Dagordning

Information fran systemfoérvaltningen
Fragor som kommit fran er
Ovriga fragor

Kommentar: MAS/MAR Vasteras stad egenregi kommer inte att delta i
superanvandarraden. Fokus kommer da att vara pa systemfragor. Fragor
gallande rutinfragor/dokumentationsfragor hanteras av MAS/MAR.




Information fran
systemforvaltningen

» Galler Vard och omsorg — egenregi: Upphandling system digital
delegering — tilldelningsbeslut fér den som har vunnit har
atertagits pga. fragor som har dykt upp. Diskussioner pagar.

* Paminnelse om ny support mejladress for HSL-systemen:
supporthsl@vasteras.se



mailto:supporthsl@vasteras.se

Driftstopp 30/11 - se Nyhetsbrevet

* Driftstopp Cosmic 30 november klockan 00:00 -1 december klockan 06.00

* Fr.o.m. tisdag den 30 november klockan 00.00 t.o.m. onsdag den 1
december klockan 06.00 ar det planerat driftstopp i Cosmic for
uppgradering till senaste version.

* Kort efter stoppet kommer Cosmic Laskopia finnas tillganglig. Om du efter
15 minuter har problem med laskopian ring 745 50.

* Information om uppgraderingen samt nar Cosmic ar inloggningsbart igen
kan ni ta del av via Driftinformation

* Abonnera pa nyhetsbrevet!



https://rv.powerinit.com/Modules/Campaign/NewsletterLink.ashx?lid=12895&eml=supporthsl@vasteras.se&rid=64068

Reservrutin vid driftstopp

Infor planerade driftstorningar gar Regionens systemforvaltningen ut
med information via vardgivarwebben och nyhetsbrev Elektronisk
journal om vilken dag och tidpunkt driftstorningen kommer att ske.

Alla ska prenumerera pa nyhetsbrevet:
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-

journal/

Under driftstorningar (planerade och oplanerade) uppdateras
informationen I6pande pa Vardgivarwebben driftinformation.
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/

Nar systemet ater ar i drift informeras daven om detta via
driftinformationen.

| de fall oplanerade driftstorningar uppmarksammas av
vardverksamheten efter kontorstid

kontaktas IT-supporten pa Tel 021-173500. Vaxeln kopplar samtalet
vidare till tekniker som har beredskap.

Observera att beredskapsteknikerns uppgift ar att hantera
driftstorningar, inte supportera anvandarrelaterade fragor eller
behorighetstilldelning i Cosmic.
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https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-journal/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/

Reservrutin vid driftstopp i Citrix

* Nar Citrix ar drabbat av driftstopp finns det inte mojlighet for
kommunens anvandare att na laskopian

* Se era MAS/MAR rutiner vid driftstopp
* Pascal nas via direktlank https://www.eordinationpascal.se/

* Vasteras stads egenregi kan logga in i NPO och ldsa dar
https://www.npo.se/

* Ev. kontakta Moffa for information om patient



https://www.eordinationpascal.se/
https://www.npo.se/

Nyheter i nya versionen

* Nuvarande |asning efter 14 dagar av osignerade journalanteckningar
och lakemedelsordinationer har tagits bort i nya versionen av
Cosmic

* Viktigt att signera sin dokumentation direkt
* Las i dokumentet, folj lanken nedan och informera era kollegor:

* https://regionvastmanland.se/contentassets/b5e49d26a3¢c94136a3
28561ecb76586¢/nyheter-varddokumentation-r8.3.01.pdf

* Fragan kom upp om vad som kommer med i utskriften om en
anteckning andras.

 Svar: vid vanlig utskrift ar det den senaste versionen (osignerad eller
signerad) som visas som ocksa skrivs ut. Men det gar att ta del av
och dven skriva ut alla versioner av en viss anteckning ( da en
anteckning i taget) om det skulle vara relevant i nagot sammanhang. { v J



https://regionvastmanland.se/contentassets/b5e49d26a3c94136a328561ecb76586c/nyheter-varddokumentation-r8.3.01.pdf

Ett vardatagande for Vasteras stad egen
regi fors in fran 29 november

Ett vardatagande for hela Vasteras stad egen regi
patientjournalen foljer patienten:

Nar patienten flyttar skriver den nya enheten i samma journal

Lika s3 om det ar olika verksamheter som utfér HSL samtidigt skriver de i
samma journal. T.ex. daglig verksamhet och SABO

Patientens journal, inte enhetens

Privata utforare har i Cosmic redan idag en patientjournal per vardgivare




Ett vardatagande for Vasteras stad egen
regi

Detta medfor:
En gemensam vy for vardplaner

| Servicehus och hemtjanst anteckningar Servicehus och hemtjanst anteckningar
4 L= Servicehus och hemtjanst vardplaner Alla vardplaner Vasteras stad egen regi
L= Semnicehus (2020-05-28) Vasteras stad egen regi (2020-05-28)

En gemensam vy “Alla anteckningar Vasteras stad egen regi”

Alla andra vardgivare som ingar i sammanhallen journal kommer at
den gemensamma vyn

4 | Vvasteras Stad
Attendo Sverige AB Vasteras stad
CK vard och omsorg AB Visteras stad egen regi
Continuum AB _ ) Alla anteckningar Vasteras stad egen regi
Halso- och Sjukvardsenheten Vasteras Alla vardplaner Visteras stad egen regi
Kooperativet Hjartpunkt Skiliebo Servicehus och hemsjukvard Namnbyte fran Servicehus och hemtjinst
Norlandia Care AB Skultuna kommundelstjinst
Nytida AB Sarskilt boende och korttidsverksamhet
Personstod Malardalen Verksamhet frér funktionshindrade
Servicehus och hemtjanst Oppenvard sarskilda boenden
Skultuna kommundelstjanst Hélso- och sjukvardsenheten Visteras
Sarskilt boende och korttidsverksamhet Privata utférare
Tillberga Grannskapsservice ekonomisk forening Attendo Sverige AB
Vardaga AB Attendo Sveriges vardplaner
Verksamhet for funktionshindrade CK Vard och omsorg AB

Oppenvard Sarsl-:i\da boelnden . CK Vard och omsorgs vardplaner




Nuvarande vardatagande maste byta
klassificering Vasteras stad egen regi

Journal:

| | Sarskilt boende och korftidsverksamt
4 133 Sarskilt boende och kortfid: ami
3 Kortlidsboende (2019-03-20
| Samtycke mellan vardgivare
/| Gemensamma dokument
/| Journaltabeller
/| Ambulansanteckning
L| Ceriatrisk Risk Profil
4 |\ Journalanteckningar andra enheter.
b e Sjukhuskiniker

3R Vinkonkaher - Roghwmn 1. Markera mappen med

& Vardcentraler - Privata

W Psykiatri, habilitering och hjalpme:
T Frveta viscowars bios er verksamhets

& Vasteras Stad 2 a -
&l Ungdomsmottagning, BU-Halsan Vardataganden for

&/ Korttidsenheter |akaranteckningar vérdpl aner.
[L] BlanketterDokument

b Vardkontakter
» . Patientens alla vardplaner

" M ket = iy % w
artdatum viedICINSKL ansvang enne viedic

Sarskilt boende och korttidsverksamhet

Hantera vardatagande

2. Hogerklicka pa
vardatagandet och
valj Hantera
vardatagande.

=

Hantera vardatagande:

Datum:* 2019-03-20 5 1Y

Klassificering* Korttidsboende v
Medicinskt ansvarig enhet* | *

el | Vasteras stad

Kortidsboende

(] Avsluta vardatagande | oo o
G Visa historik

Datum | Med ansv. enhet | Ansv vardpersonal || Klassificeri Var

3. Klicka i listen
Klassificering och
valj Vasteras stad.




Om patienten har 2 vardataganden
samtidigt idag

* Om patienten vardas av tva verksamheter samtidigt t.ex.
daglig verksamhet och hemsjukvard/boende sa behdver en
verksamhet avsluta sitt gamla vardatagande och féra dver sina
vardplaner sa det gemensamma vardatagandet for Vasteras
stad.

* Kom overens vilket vardatagande som ska stangas!




Endast en vardkontakt per
enhet

Ni behover bara skapa en vardkontakt per enhet som ni
ateranvander nar ni dokumenterar under hela vardperioden

Det spelar ingen roll vem som har skapat den eller om den ar
skapad av SSK eller FT/SG/AT

Samma vardkontakt ar forvald automatiskt av systemet.

Kontrollera darfor att det ar ratt vardkontakt for din enhet som
ar forvald.

Om patienten flyttar maste den nya enheten gora en ny
vardkontakt

Om fler an en verksamhet har hand om patienten samtidigt
skapar varje enhet sin egen vardkontakt. Vardkontakten styr i
vilken kronologisk vy anteckningen hamnar!




Information fran Inera om NPO

* Den 2 december 2021 kommer en ny version av Nationell
patientdversikt (NPO) som inte kan anviandas i Internet

Explorer.

* Inera rekommenderar att nagon av de senaste
versionerna av Google Chrome eller Microsoft Edge
anvands.




Aktuellt fran Regionen

Ny rutin mellan respektive kommun och vardcentral har
tagits fram av Regionen och Vardval:

Kommunernas verksamheter ska marka upp hemsjukvard
SABO for idldre i Patientkortet

* Fran patientkortet kommer primarvarden sedan kunna se
vilka patienter som har hemsjukvard SABO fér ildre och
fa fram detta i en rapport och fdlja ett av de nationellt
uppsatta malen med andel patienter som har
hemsjukvard SABO for dldre som har fast lakarkontakt.

(Se nasta bild)




Aktuellt fran Regionen

vilj fliken Ovrig information och skapa ny:

* 19 760728-2386,

2 Palientkort: 19 760728-23

Allmant | Owrig information

Vilj variabel Hemsjukvard och déarefter kan du skriva in namn pa boende och
telefonnummer

Hemsjukvird ordinar
Hemesjukvard sabo

Historisk joumal_Medicin
Histansk joumal_Reumatolag
HEC Team

AT HKG
KIR Into n
KSSK ONH
[y epp—— L
' Fylli vilket boende eller
Warde -
" hemtjinst/hemsjukvird
Kommantar
———| Fyll i kontaktuppgifter telefonnummer, kontaktperson
Aot

MN&r du skrivit in det sa valjer du ok och nu finns informationen i det uttkade
patientkortet




Utskrifter i Cosmic

Det man ser pa skarmen ar det man skriver ut

 Utskrift Kronologisk vy:
Kom ihag att lasa in alla anteckningar innan utskrift

Journal:
| Senvicehus och hemtjanst anteckning - =
4 12 Senvicehus och hemtjanst vardplaner - . . —
= Senicehus (2020-05-28) @ signeringslista likemedel, vid behov (60) 2021-11-10 14:33
L] Samtycke Vasteras stad Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002 Herrgardets servicehus VVO Y
b Sa’.““’c"e rnellarlvardgware Herrgérdets servicehus VWO
» & Patientens alla vardplaner S fattni
/.| Gemensamma dokument ammantatining @
/] Journaltabeller Signeringslista lakemedel, vid behov
/| Ambulansanteckning [E Signeringslista lakemedel, vid behov (60) S
/.| Geriatrisk Risk Profil
/.| Vaccination covid-19 samt sasongsv: Anteckning 2021-10-13 14-34
| Ordination vaccination covid-19 samt Samtycke Visteras stad
4 {4 Journalanteckningar andra enheter Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002 Herrgardets servicehus VVO @
: ‘t \Slléﬁzzzitﬁgrllg:erRegionen o Herrgérdets servicehus VWO
1 - - o T < " . P " = Py [
» & VArdcentraler - Privata InfoTailonsowrfmng Ja, patienten samtycker till att lamna information till nérstaende, godman —
» &/ Psykiatri, habilitering, smartrehab, anhorig, godman =
» . Privata vardgivare évriga
» &/ Vasteras Stad Sunnaas ADL index journaltabell [#] 2021-10-11 09:49
* < Ungdomsmottagning, BU-hdlsan, Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002 Herrgardets servicehus VWO
» & Korttidsenheter lakaranteckningar Referens
J Joumakopior Sunnaas ADL index  skapad av Eriksson, Yvonne, Systemférvaltare, 801002 den 2021-09-17 13:33
Blanketter/Dokument
y Vardkontakter
g Sunnaas ADL index journaltabell 2021-10-11 09:49
Eriksson, Yvonne, Systemfdrvaltare, 801002 Herrgardets servicehus VVO

Herrgérdets servicehus VWO
61 av 61 anteckningar visas
» Allt laddat

Oppna Kibi Base Ny journaltabell Ny blankett Ny anteckning Skriv ut... Stang




Utskrifter i Cosmic

 Utskrift Vardplansvy

« Fall ut alla pilar for att fa med alla anteckningar

O
O

nkett

GVP Funktioner i huden (ny) (K)

2021-05-24 15:45, 801086
HUD

Risk for diabetessar pa fot
Har diabetes XXX

Mmal

Inget diabetessar
Utredande &tgérder
Beddmning av huden
Varje morgon

Bedémning av huden
Varje kvill vid sanggaende.

Utford atgard

Uppdaterar atgarden

utford atgard

Utford av legitimerad personal

Utfard atgard efter uppdaterad utford atgard
Behandlande atgarder
Hudvérd
Testar att uppdatera atgard

Utford atgard

Utford av legitimerad personal
Information/Undervisning
Information/undervisning om hilsa - ohdlsa

Ny anteckning

Ny vardplansanteckning

Skriv ut..

Stang




Utskrifter i Cosmic

* | mappen journalkopior kan man se vilka utskrifter som har

gjorts.

Journal:

L Sernvicehus och hemtjanst anteckning
4 = Semvicehus och hemtjanst vardplaner
= Senicehus (2020-05-28)
/.| Samtycke Vasteras stad
/| Samtycke mellan vardgivare
» 4 Patientens alla vardplaner
Gemensamma dokument
Journaltabeller
Ambulansanteckning
Geriatrisk Risk Profil
/| Vaccination covid-19 samt sdsongsv:
/| Ordination vaccination covid-19 samt
4 4\ Journalanteckningar andra enheter
* & Sjukhuskliniker <
» & Vardcentraler - Regionen
» & Vardcentraler - Privata
* & Psykiatri, habilitering, smartrehab,
» 4 Privata vardgivare dvriga
» & Vasterads Stad
b & Ungdomsmottagning, BU-halsan,
» & Korttidsenheter |akaranteckningar
/.'| Journalkopior
| Blanketter/Dokument
» & Vardkontakter

Journalkopia [#]

Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002
Referens

Journal till IVO fér tillsynsarende 2021

Journalkopia [#]

Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002
Referens

till IVO tillsynsarende

Journalkopia [#]

Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002
Referens

till IVO tillsynsérende

Journalkopia [#]

Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002
Referens

Test

Journalkopia [#]

Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002
Referens

test

13 av 13 anteckningar visas

Allt laddat

2021-09-03 14:23
Herrgardets servicehus VVO

2021-09-03 11:02
Herrgardets servicehus VWO

2021-09-03 10:52
Herrgéardets servicehus VVO

2021-08-23 16:02
Herrgardets servicehus VVO

2021-08-1212:42
Herrgéardets servicehus VWO




Fragor som kommit fran er

* Fraga 1: Vart ska planerat utvarderingsdatum skrivas i vardplanen?

* Svar: det kan man skriva i malet om man vill skriva in det, om det ar
utvardering av enstaka atgard kan du skriva det pa den atgarden. Sen kan
man ju uppdatera sokordet: malet/atgirden nar det datumet passerat och
man gjort sin utvardering.




Fragor som kommit fran er

Fraga: Hur ar det tankt att GVP palliativ vard anvands? Vid palliativ vard, varfor ar ej
vardplanerna uppbyggda pa sa satt att munhalsa och smarta ingar under palliativa
vardplanen? Utan att man da ska gora tre separata vardplaner?

Svar: konceptet ar det att man upprattar en vardplan for respektive problem dar det
ar sparbart hur man jobbar med just det problemet. Malet ar att det ska var sparbart
for varje problem hur man jobbar med det. For munhalsa, smarta, andning och risk
for trycksar upprattas det da egna vardplaner.

| vardplan Palliativ vard ar det da endast specifika atgarder som hor till att ta hand om
en doende person.




Fragor som kommit fran er

| vardplan lakemedel saknar jag majlighet att vilja

Lakemedelsbehandling originalférpackning, har flera patienten som har lakemedel
ordinerade, som inte far delas i dosett, t ex biologiska lakemedel.

Svar: Det finns ingen definierad atgard i socialstyrelsens lista dver Klassificering av
vardatgarder for atgarden att lagga ut en originalforpackning. Du valjer da
”Lakemedelsbehandling, utdelning av dosett eller enstaka dos” och skriver i fritext att

det handlar om originalforpackning av XX.




Fragor som kommit fran er

...patient med skyddad identitet, hur registrerar man i patientkortet och enhetskopplar
for LINK?

Svar: det gar inte att skriva uppgifter i patientkortet, se svar fran Regionen:

* Patienter med sekretessmarkering far endast vara registrerade med namn och
personnummer i regionens it-system (hanvisning till ledningsdokumentet 4844
”Patient med skyddad identitet/skyddade personuppgifter”)

* Om en patient har skyddade uppgifter sa gar det inte att enhetskoppla.

* Gallande om man ska anvanda Link sa ar det upp till patienten, det ar den som maste
avgora om den vill finnas med i systemet eller inte. | sa fall lagger man till enheten
som aktor i sjalva samordningsarendet




Fragor som kommit fran er

Fraga: jag har oppnat ett nytt till vardatagande av misstag. Nu finns det tva, hur gor jag?
Svar: Du behover avsluta det nya vardatagandet sa det bara finns ett pagaende:

Joumal

L Vard och omsorgs alla anteckningar

4 L ZVard och omsorgs vérdplaner T S . B i N TP T
_} Vardplan Hemsjukvard (2021-11-( Klassificering otartdatum Vledicinskt ansvarig enhet
% vardplan Hemsjukvard (2021-10-% d, Vérd och Omsorg
/] Samtycke mellan vardgivare o .
/| Gemensamma dokument. CD1 Vardplan Hemsjukvard 2021-10-26 | Hantera vardatagande 4 vd och Omsorg
|| Journaltabeller

Vardplan Hemsjukvard 2021-11-09 VEsteras stz

Hantera vardatagande: 19 2610069185 Cyklamen Gloria

Datum:* 2021-11-09 5 BY
Klassificering:* Vardplan Hemsjukvard v
Medicinskt ansvarig enhet* Vasteras stad, Vard och Omsorg v
Avslut
W Avslutavardatagande  Datum for avslut | 2021-11-095 B Orsak:  <Valj> vJ
[ visa historik <Valj>
Datum | Med. ansv. enhet | Ansv. vardpersonal Klassificering SmAnnan mg?k ir
Automatstangt
Avliden
Dubbelregistrerat
Fardigbehandlad
Medicinsk orsak
Patienten omhandertagen
Patientens egen begaran
Remiss till annan enhet
- »
Spara Avbryt




Fragor som kommit fran er

* Avslutade vardataganden visas i mappen

Joumal

L Vard och omsorgs alla anteckningar
43 151.~"§rt:l och omsorgs vardplaner
& Vardplan Hemsjukvard (2021-10-2
4 1= Avslutade
2“2 Vardplan Hemsjukvard (2021-1
/| Samtycke mellan vardgivare




Fragor som kommit fran er

* Fraga: Hur skickar man med en dokumentationsanteckning i
Messenger?

 Svar: Det gor man fran Kronologiska vyn. Hogerklicka pa
anteckningen och valj Nytt meddelande, se bilder nasta sida

1. Valj forst gruppbrevladan sa det inte skickas fran din
personliga messenger

2. @Gatill Kronologiska vyn, hogerklicka pa anteckningen (bla
rad) och valj Nytt meddelande

3. Valj mottagare, skriv ev. kommentar och skicka
Anteckning finns sedan med som en lank i meddelandet




B Bchall fonster

DA<

raaN
Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, <801002= | o—

Gruppbreviada, Herrgardets Servicehus, , <Kommun7=
o 4_] ij ﬂ Messenger-konto Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, <801002= \a

Anteckning 2021-10-13 14:34
Samtycke Vasteras stad
Eriksson, Yvonne, Systemférvaltare, 801002 Herrqardets servicehus VVO
Herrgérdets servicehus VVO Visa anteckningsinformation
Informationsoverforing Ja, patienten samtycker till att |ay godman
anhbrig, godman Makulera

Fyll i blankett frén anteckning
Sunnaas ADL index journaltabell [#] Skriv ut markerad anteckning 2021-10-11 09:49
Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002 dets servicehus VVO

Nytt meddelande
Referens

Sunnaas ADL index skapad av Eriksson, Yvonne, Systemférvaltare, | Andra vardkontakt, datum och tid

Visa versionshistorik

- e — . . PSR T J mams am aa mm s

: 19421119-6979 MELLANNAMNSTEST Prodjohansson Erik

Svara Svara alla Vidarebefordra Skriv ut Ta bort 4+ $
Fran:  Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, Datum: torsdag 11 november 2021 09:52
Till: Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare,

’_j Amne: Kategori: | (Ingen) v
Patient 19 421119-6979 MELLANNAMNSTEST Prodjoh... Lank: Journalanteckning




Ovriga fragor




Tack for idag!

Nasta traff:
Planeras till 2022-03-31 kl. 10:00-11:30

Skicka fragor som uppkommer till
supporthsl@vasteras.se



mailto:supporthsl@vasteras.se

