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Nytt superanvandarrad

* Superanvandare och MAS/MAR for bade privat och egenregi
ar med

* Upplagg for superanvandarradet forblir det samma:

Skicka garna era fragor senast 1 vecka innan till
supportvoo@vasteras.se

Fragorna diskuteras och beslutas pa superanvandarradet

PP fran superanvandarradet skickas som minnesanteckningar till
superanvandarna

Superanvandarna informerar ut till sin verksamhet



mailto:supportvoo@vasteras.se

Superanvandarrad
Dagordning

Under onlinemotet:
Stang av mikrofonen
Rack upp handen

Information fran MAS/MAR
Information fran Systemfoérvaltningen
Fragor som kommit fran er

Sista punkt nya Insidan




Information fran MAS/MAR

Viktigt att sjukskoterskorna rapportera biverkningar
Testa dina kunskaper om rapportering av misstankta biverkningar

Frascha upp och testa dina kunskaper om hur du rapportera
misstanka biverkningar och vad som du ska rapportera. Den digitala
utbildningen riktar sig till dig som arbetar inom halso- och
sjukvarden. Den tar cirka 5 minuter att genomféra och avslutas med
nagra korta fragor.

Snabbutbildning — Rapportera misstankta biverkningar

Rapportering av misstankta biverkningar bidrar till 6kad kunskap om
|lakemedels egenskaper. Den som bedriver verksamhet inom halso-
och sjukvarden har skyldighet att se till sa att
biverkningsrapportering utfors. | praktiken ar det lakare, tandlakare,
sjukskoterskor och farmaceuter som ska rapportera misstankta
biverkningar.



https://go.nanolearning.com/ViewActivity/?da=2007438&key=VH31nX8yhSh4MGTU&mode=1

Information fran MAS/MAR

* VO sager att dokumentationen ar bristfallig. Det ar viktigt att
allting dokumenteras.




NPO - Nationell Patientoversikt

» Uthoppet till NPO fungerar nu for
egenregi. FOr privata pagar felsokning

* Har kan ni lasa pa utomlanspatienter
 Aven 1177 producerar anteckningarna dit




Vasteras stad vardgivare-
lasa varandras dokumentation

* Visas i tva olika mappar

* Privatas vardgivares dokumentation:

Arende hos regionens IT: att se dver vara
privata vardgivares vardplansvy som inte
visas for alla




Det som visas i kronologiska vyn pa en patient
kan en annan vardgivare lasa i mappen
Journalanteckningar andra enheter

Journal:
4 L3 Attendo Sveriges vardplaner A
%3 Altendo (?021202'10) Riskbeddmning blasdysfunktion journaltabell [#]
L;] Samtycke Vasteras stad Reiser, Agica, Systemforvaltare, 801086
/| Samtycke mellan vardgivare o —

/| Gemensamma dokument

Journaltabeller Riskbedémning blasdysfunktion skapad av Reiser, Agica, Systemférvaltare, 801086 d

/| Ambulansanteckning

/| Geriatrisk Risk Profil Multimedia verktygslank [#]

/| Vaccination covid-19 anteckningar Al-Maameri, Ali Hassoon Jasim, Underlakare ST, 33N2
4 4\ Journalanteckningar andra enhetel Referens

W Sj'ukhuskiiniker Utrustning: Ultraljud akut 1, Undersdkning: Ultraljudsundersékning, Undersékningsnumn
W Vardcentraler - Regionen

& Vardcentraler - Privata

»

: godkanner for utbildning: Nej
» & Psykiatri, habilitering, smartrehz

»

E

& Privata vardgivare dvriga Anteckning
.\ Vasteras Stad 60 Lang ant Kommun
/| Attendo Sverige AB 9 Reiser, Agica, Systemforvaltare, 8010B6
/ /1 CKvard och omsorg AB Herrgardets servicehus VWO
/| Continuum AB Status
/ | Halso- och Sjukvardsenheter Hud
[ :oc:'pe?w;t HjaAngunkt Skilje Sar 1 Ovriga sar
e N;)ti da: Ag are SARVARD Ovriga sar
/|| Personstdd Malardalen Mal Optimal Iakning
Servicehus och hemtjanst Specifik omvardnad Ordination: omlaggningsfrekvens
' | Skultuna kommundelstjanst 1 gg dgl.
/| Sarskilt boende och korttidsv Specifik omvardnad Ordination: rengdring och material
/| Tillberga Grannskapsservice tvatta me dtva och ...

Vardaga AB
'| Verksamhet for funktionshinc g
“ » Allt laddat

5 av 5 anteckningar visas




Vardatangandet med status, anamnes och
vardplaner visas i mappen patientens alla

Vardplaner:

Journal:

4 4 \, Vasteras Stad
Attendo Sverige AB
CK vard och omsorg AB
Continuum AB
Halso- och Sjukvardsenheter
Kooperativet Hjartpunkt Skilje
Norlandia Care AB
Nytida AB
Personstod Malardalen
Senvicehus och hemtjanst
Skultuna kommundelstjanst
Sarskilt boende och korttidsv
Tillberga Grannskapsservice
Vardaga AB <
Verksamhet for funktionshinc
Vasteras stad Vard och Oms
Oppenvard Sarskilda boende 5
‘\. Ungdomsmottagnmg BU-halsa
» & Kortidsenheter Iakaranteckning
[l Blanketter/Dokument
» & Vardkontakter
4 | Patientens alla vardplaner
4 '3 Patientens vardplaner kommun
23 Servicehus (2020-05-28)
4 13 Patientens vardplaner Region V
“3 Vardplan Sala (2020-01-15)
3 Vardplan Med (2019-09-06)
L3 Vardplan Inf (2019-01-23)
3 Vardplan Koping (2018-10-17

3 Vardplan dokumentation (20°¥
<« ‘ S

Status

Status
Hud

Sar1
Ovriga sar

Urinvagar, konsorgan
Urinfunktioner
Patienten ar urinkateterbarare
Cch18

O
O

GVP Sarbehandling Sar 1 (K)

2020-10-01 13:57, 801086
SARVARD
Ovriga sar
Mmal
Optimal lakning

Utvardering

Malet uppfylit
Specifik omvardnad
Ordination: omlaggningsfrekvens
1 gg dgl.
Specifik omvardnad
Ordination: rengdring och material
tvatta me dtva och ...
Specifik omvardnad

Qiramliannina anliat ardinatinn




Paminnelse uppgradering av
SITHS-kort

Fran och med mars 2021 kraver Pascal och NPO att gamla SITHS-
kort uppgraderas till nya SITHS e-id certifikat

* Om ni inte redan uppgraderat era SITHS-kort behover ni gora
det nu

* Just nu haller vardpersonalen pa att uppgradera sina SITH-kort
pga certifikaten gar ut




Information fran Regionen

 Patientkort: vi far inte markera patient som avliden da det
finns risk for fel datum/tidpunkt — det gors automatiskt via
BUS utifran vad det som har angivits i dodsbeviset

* Vaccinationsroboten
nar fler vaccin kommer sa uppdateras det i Cosmic
Hantering, se bild 8 och 9
Fraga pa motet: Hur gor vi om Batch-nummer inte finns bland de
fasta valen som finns att valja pa.
Svar: Kontakta regionen (se blad 13) om Batch-nummer eller
vaccinsort saknas




Vaccinationsroboten

* Om man har skrivit i patientjournalen just innan man startar
roboten kommer ett felmeddelande som stor roboten sa att
den visar upp olika felmeddelanden och inte kan fortsatta
flodet.

* Det innebar att du innan du startar roboten for att registrera
vaccinationer pa dina patienter maste logga ut och in helt i
Cosmic pa nytt for att roboten ska kunna registrera
anteckningarna ratt. Du far inte skriva nagra texter mellan
kdrningarna med roboten, isafall maste du logga ut och in pa
nytt.




Felanmalan
vaccinationsroboten

* Ring direkt till Regionens IT pa telefon
173500 knappval 1 samt knappval 3




Ny reservrutin Regionen

Infor planerade driftstorningar gar Regionens systemforvaltningen ut
med information via vardgivarwebben och nyhetsbrev Elektronisk
journal om vilken dag och tidpunkt driftstorningen kommer att ske.

Alla ska prenumerera pa nyhetsbrevet:
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-

journal/

Under driftstorningar (planerade och oplanerade) uppdateras
informationen I6pande pa Vardgivarwebben driftinformation.
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/

Nar systemet ater ar i drift informeras aven om detta via
driftinformationen.

| de fall oplanerade driftstorningar uppmarksammas av
vardverksamheten efter kontorstid

kontaktas IT-supporten pa Tel 021-173500. Vaxeln kopplar samtalet
vidare till tekniker som har beredskap.

Observera att beredskapsteknikerns uppgift ar att hantera
driftstorningar, inte supportera anvandarrelaterade fragor eller
behorighetstilldelning i Cosmic.



https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-journal/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/

Ny reservrutin Regionen

* Fraga pa motet: Finns Cosmic laskopia tillganglig vid
driftstopp?

 Svar: Cosmic laskopia finns tillganglig vid planerade driftstopp.
Vid oplanerade driftstopp kan det dock handa att aven
|laskopian inte ar tillganglig t.ex. om Citrix inte ar i drift eller
om det ar stora fel pa natverket. | dessa fall och som vi tidigare
papekat ar det viktigt att verksamheten har manuella
reservrutiner pa hur dokumentation ska ske under den tiden.
Vasteras stads MAS reservrutiner finns att l1asa pa Insidan.




Logga alltid in pa enheten dar
patienten vardas

* Enligt patientdatalagen ska en anvandares behdorigheter ges till det hen behover
for att kunna utfora sitt jobb men ocksa begransa sa att missbruk minimeras.

« Aven om behérigheterna ar breda idag ar det jatteviktigt att vi loggar in pa den
enheten patienten hor hemma. Detta loggas och det ska visas ratt i loggen.

* For kdinnedom: Vard och omsorgsforvaltningen/Systemforvaltningen har ett
storre jobb pa gang med att gora en sk. Behovs och riskanalys betraffande
behorighetstilldelning och vilka delar i systemet vi ger anvandarna tillgang till.
Detta ar Vasteras stad alagd att géra utifran bestammelserna i patientdatalagen
och socialstyrelsen. Datainspektionen har gjort granskningar senast nu i hdstas
och hoga boter har utfardats. Det innebar att behorigheterna ska begransas till
det man behodver for att utfora sitt jobb och minimera riskerna for obehorigt
nyttjande. Vi kommer att informera ut om det har arbetet till enhetscheferna
som infor varje behorighetsansékan maste géra en enskild bedomning vad
anvandaren ska ha behorighet till.




Exorlive

* Fran 1 december har egenregin tillgang till Exorlive, system for
traningsprogram via uthopp i Cosmic

* Superanvandare ar Susanne Thorsell och Jacob Vosj6

* Fraga pa motet: Attendo hemsjukvard stéller fragan om
privata utforare ocksa kommer att fa tillgang till Exorlive via
uthopp.

* Svar: Systemforvaltningen haller pa att undersdka den fragan
och information kommer.




Nyheter och pa gang i systemet

» Systemuppgradering Cosmic V12

* Statistikinlamning for privata utférare via DUVA/Cosmic haller
forvaltningen for DUVA pa med. Till dess galler fortsatt
inlamning via Securemail.

* Utveckling av en s6kfunktion for att s6ka rapport i DUVA
pagar. Det finns ingenting i Cosmic idag men
systemforvaltningen kommer att lagga det som ett
utvecklingsonskemal till systemleverantéren




Nyheter och pa gang i systemet

* Kronologiska vyn: Nu visas aven vilken GVP utford atgard hor till.
* Ny atgardskod XV014

Xv014 Standigt narvarande personal (extravak) i 8 1 Standig narvaro hos en enskild patient av sarskilt avdelad personal som aldrig lamnar
timmar eller mer patienten ensam. Syftet ar att forhindra att fara for patientens fysiska eller psykiska
hélsa eller for annans liv uppstar. Se dven GA002 Extra tillsyn.

* Kommer att laggas till i GVP
Emotionella funktioner Medvetandefunktioner
Energi och drift Orientering och minne
Forflyttning Palliativ vard i livets slut
Tankefunktioner och temperament

Fraga pd motet om det bara dr nagra fa KVA-koder som anvinds inom
kommunen

Svar: | kommunen anvands ett stort antal koder. Det finns ett
omfattande exceldokument fran socialstyrelsen:
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-
halsa/klassificering-och-koder/kva-och-icf-i-halso-och-sjukvard/.



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/kva-och-icf-i-halso-och-sjukvard/

Fragor som kommit fran er

GVP-trycksar:

* Viser aven ett behov av att ta upp pa nasta superanvandarrad
att det ar viktigt att sjukskoterskorna skriver sin del i Cosmic
angaende trycksar/risk for trycksar. Alltsa att de har gjort
beddmningen av huden. Atgarder fran rehab gillande trycksar
bor laggas in som en behandlande atgard i en befintlig “risk for
trycksar” GVP som alltsa sjukskoterskan har upprattat efter sin
bedomning innan arende kommer till rehab.




Fragor som kommit fran er

* Det vore ju bra om ny vardkontakt 1ag 6verst och inte langst
ner, listorna blir ju jattelanga

* Svar: vi har stallt fragan till Regionen men det finns inget satt
att andra det. Daremot kan du anvanda kortkommando istallet
for att klicka i listan.

Kortkommandot: tangenterna Alt + N sedan tangenten
Page down

* Fraga pa motet: varfor ar det inte obligatoriskt att uppratta en
ny vardkontakt nar utford atgard uppdateras. Dar maste man
sjalv komma ihag att valja ny vardkontakt och datum.

* Svar: systemforvaltningen har fragan hos regionen uppe om
vardkontakt ar nédvandig for oss kommunanvandare. Till dess
ar det viktigt att valja aktuell vardkontakt pa den dagen.




Fragor som kommit fran er

* Systemforvaltningen har fatt fragor om nar vi kommer fora in
Digitala bilder

* Svar: Det ar ett eget system for Digitala bilder som heter
Sectra ids7/PACS med Uthopp fran Cosmic. Digitala bilder har
inte kunnat foras in fran borjan da det var tekniska fragor kring
Citrix. Dessa tror Regionen har losts nu. Systemforvaltningen
HSL har nu haft méten med forvaltningen for PACS gallande
inforandet och hoppas kunna féra in Digitala bilder innan
sommaren.




Fragor som kommit fran er

* Fraga: Ska vi skriva in ansvarig ssk i patientkortet under fast
vardkontakt eller ar det endast vardcentralens dsk och lakare
som skriver in dar? Eller ska vi skriva in det nagon annastans?

* Svar: Nej under fast vardkontakt ska vi aldrig skriva utan det
gor familjelakaren. Det ar de som ar den fasta vardkontakten
(kan ibland @ven vara nagon pa slutenvard ex.
medicinmottagningen).

* Daremot ska ni Enhetskoppla alla era patienter i fliken
Enhetskoppling.

* Ni ska ocksa skriva in era kontaktuppgifter (Telefonnummer) i
fliken Ovrigt information:




Fragor som kommit fran er

Allmant || Owrig information | Medlemskap | BUS | Narstaende/Patientbild | Tolkbehov Fast vardkontakt Enhetskopplingar

Typ Varde Kommentar

Email_Enable_Patient Skapa ny identifierare y Email is enabled for Reminders

Hemtjanst Typ

Med_Patient_ApoDos Hemsjukvard ordinar v Instalining som anger om patienten har en lakemedelslista kopplad till Apodos

PDLBlock PDL-sparr

- Varde - -
SMS_Enable_Patient TTEnrT T SMS is enabled for Reminders
endo Hemsjukvar

TFN_ArD .

TFN_Hem

TFN_Narstaende1

Avoryt

Skapa ny...

[ visa versionshanterare Aterstal Skriv ut Stang

Fraga pa motet fran Nytida ssk och MAS: enligt granskningsmall fran Vasteras
stad for egenkontroll som Nytida ska utfora ska OAS sjukskoterska och OAS
Sjukgymnast/Fysioterapeut, OAS Arbetsterapeut anges i Cosmic. Var ska detta
dokumenteras?

Svar: Fragan ar om de behover namnges. MAS/MAR fran Vasteras stad
aterkommer till Nytida da de sett 6ver granskningsmallen.




Ovriga fragor

* Fraga fran ssk pa Gryta om det pa signeringslista for insulin inte far
sta antalet enheter som ska ges. De hade haft apoteksgranskning
och fatt synpunkt om att det inte far sta. Men signeringslistan ar
utformad pa sa satt att enheter ska anges for dem. Fragan hanvisas
till MAS.

* Fraga: Hos oss ar det oklart vad som ska goras vardplan pa, tex kad?
sond? Det ar ju ett omvardnadsproblem for patienten men en
fungerande kad ar inte ett problem? ska det vara vardplan eller inte?

Svar: Ja, for varje identifierat omvardnadsproblem som kvarstar mer
an 24 timmar ska en vardplan upprattas. Detta galler aven som i
exemplet kad som patienten haft lange. Omvardnadsdiagnosen ar
nagon form av inkontinens och atgarderna kan da t.ex. vara
observation och funktionskontroller, byte av kad mm.




Nya Insidan

var hittar jag information om systemen och dokumentation?

* Systemforvaltningen kommer ha en sida per system under
System A-O. Har kommer du hitta grundinformation och svar
pa fragor som inloggning, lankar till Regionens sidor, manualer
och lathundar.

* Halso- och sjukvard VOF kommer att lanka till Systemsidor
* Mina Verktyg - lankar som du behover lagga till:

Avvikelser, synpunkter och klagomal rapportera in i Flexite
Cosmic/Cosmic LINK

Flexite

Pascal

Symfoni

Vardgivarwebben Cosmic information och manualer mm
Vardgivarwebben Cosmic LINK Samverkansdokument




Nya Insidan

var hittar jag information om systemen och dokumentation?

Det kommer finnas en grupp System HSL. Gruppen ar till for alla
anvandare av de HSL — systemen som forvaltas inom HSL-

objektet.

* Till en borjan kommer du har hitta
Minnesanteckningar fran superanvandarraden
Viktiga meddelanden fran systemforvaltningen

* Lagg till den i ”Mina Grupper” pa din startsida sa du far upp ny
information per automatik




Tack for idag!

Ndsta superanvandarrad online:
22 april kl 10-12

Skicka fragor som uppkommer till
supportvoo@vasteras.se



mailto:supportvoo@vasteras.se

