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Information fran
systemforvaltningen

* Digital bild och film uppskjutet till kvartal 2/2022
 Ett vardatagande Vasteras stad - status

* Upphandling Vasteras stad egen regi pagar for system for
digital delegering och signering

Paminnelse om ny support mejladress for HSL-systemen:
supporthsl@vasteras.se



mailto:supporthsl@vasteras.se

Uppgradering av systemet v42,
se nyhetsbrev 21/9:

”...Det kommer att vara ett driftstopp i Cosmic natten
mellan sondagen den 17 oktober och mandagen 18
oktober (20:30-06:00)

Observera att det dr ett Idngre driftstopp dn vanligt.

Kort efter stoppet kommer Cosmic Ldskopia finnas
tillgaéinglig. Om ni efter 15 minuter efter stoppet har
problem med atkomst till Iéiskopian ringer ni 174550 for

att fa hjélp” { : J




Reservrutin vid driftstopp

Infor planerade driftstorningar gar Regionens systemforvaltningen ut
med information via vardgivarwebben och nyhetsbrev Elektronisk
journal om vilken dag och tidpunkt driftstorningen kommer att ske.

Alla ska prenumerera pa nyhetsbrevet:
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-

journal/

Under driftstorningar (planerade och oplanerade) uppdateras
informationen I6pande pa Vardgivarwebben driftinformation.
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/

Nar systemet ater ar i drift informeras daven om detta via
driftinformationen.

| de fall oplanerade driftstorningar uppmarksammas av
vardverksamheten efter kontorstid

kontaktas IT-supporten pa Tel 021-173500. Vaxeln kopplar samtalet
vidare till tekniker som har beredskap.

Observera att beredskapsteknikerns uppgift ar att hantera
driftstorningar, inte supportera anvandarrelaterade fragor eller
behorighetstilldelning i Cosmic.

5]



https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-journal/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/

Reservrutin vid driftstopp i Citrix

* Nar Citrix ar drabbat av driftstopp finns det inte mojlighet for
kommunens anvandare att na laskopian

* Se era MAS/MAR rutiner vid driftstopp
* Pascal nas via direktlank https://www.eordinationpascal.se/

* Vasteras stads egenregi kan logga in i NPO och ldsa dar
https://www.npo.se/

* Ev. kontakta Moffa for information om patient



https://www.eordinationpascal.se/
https://www.npo.se/

[VO-tillsyn av Vasteras egen regi
med anledning av covid-19-pandemin

* Tillsyn i flera kommuner

Med anledning av covid-19-pandemin genomfarde Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
under 2020 en sarskild tillsynsinsats som fokuserade pa medicinsk vard och behandling till
aldre pé sarskilt boende (SABO). IVO kommer nu att genomfora en uppfoljande tillsynsinsats
avseende samma malgrupp. Uppfoljningen kommer dock inte begransas till personer som har
eller har haft covid-19.

+ VO begér med stod av 7 kap. 20 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, uppgifter enligt
nedan nar det galler personer som bor pa sarskilt boende for aldre, SABO (5 kap. 5 § andra
stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL). Med SABO avser 1VO i denna tillsyn boenden for
aldre eller aldre med demens, undantaget boenden med enbart platser for korttidsvistelse.




[VO-tillsyn av Vasteras egen regi
med anledning av covid-19-pandemin

 Vasteras stad egen regi ska lamna in sjukskoterskornas
journalanteckningar
* For
perioden 1/1-2019-30/6-2021 och

ett antal slumpvis utvalda patienter som bor pd SABO (ej
hemsjukvard eller korttidsboende dock)

Det handlar om ca 800 patientjournaler

Kan vara patientjournal ur Procapita eller Cosmic

Systemforvaltningen har tagit an sig uppgiften att ta ut
journalerna och lamna in dessa till IVO. Jesper Bargard pa
systemforvaltningen hanterar detta och det visas i
patientjournalen att han har varit aktiv




Journaltabell - gora till anteckning

Journaltabeller ska numera &aven goras till journaltabeller sa att
anteckningarna visas i kronologiska vyn vid dokumentation.

GOr sa har for varje kolumn i respektive tabell:

1. Markera kolumnen som ska goras till en anteckning
2. Klicka pa Ldgg till journalanteckning

3. Bockaialla rader

4. Signera

Platverksgatans psykiatriboende VWO, Kor .
Datum och tid: | FGFEIGEEE & B 14073

% 19 421119-6979, MELLAI

Vardkontakt*  2021-06-04 HSL besdk, Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002, Herrgardets semvicehus WO, Senvicehus och hemtjanst, Anla

¢ Joumnaltabell 19 421119-6979 MELLANN/ Vérdpersonj 2021-06-04 HSL hesdk, Eriksson, Yvonne, Systemfdrvaltare, 801002, Herrgardets servicehus WO, Servicehus och hemtjanst, Anlant |
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Edge ska nu anvandas istallet
[E vid inloggning till Cosmic

Om detta inte fungerar ring er IT-stod for felsokning

Bakgrund:
* Regionen informerar: Nya Citrix portalen ar nu i drift

* Windows 7 och Windows 8 stdds inte langre utan man maste anvanda
Windows 10

* Internet Explorer uppfyller inte langre dom sakerhetskrav som finns for
dagens IT miljoer och Microsoft haller pa att avveckla supporten for
Internet Explorer. Regionen kan darfor inte rekommendera langre att
man anvander Internet Explorer utan rekommenderar att man anvander
Microsoft Edge.

* Vi har dock vid tester kunnat konstatera att Internet Explorer pa
Windows 10 datorer fortfarande fungerar att koppla upp sig mot var
Citrix portal. Men eftersom Internet Explorer ar en produkt som inte
uppfyller dagens sakerhetskrav sa kan man inte sakerstalla att IE
kommer att fungera framover. ( 10 J




Inventering inloggningsproblem
Vasteras stads egen regi

* Tieto jobbar med fels6kning av inloggningsproblemen som
vissa anvandare fortfarande upplever

* Vivill be er att av den anledningen kontrollera att ni kan logga in via
Edge. Om detta fortfarande inte fungerar behover det rapporteras
och felatgardas och vi uppmana er att ringa till Tietos IT-stod pa tel.
92700 och ange da att du har problem med Inloggningen till Cosmic
och referensnummer for Problem-arende PRBO000064787

« Kommentar: OBS detta galler endast Vasteras stads egenregis
anvandare.

(1)




Felhantering av dokumentation

Journalanteckningen fran Regionen hamnade i var Kronologiska journal hos
patienten.

* Isf har den som dokumenterat av misstag valt en enheten pa Vasteras stad

* Regionen kommer ocksa att paminna sina anvandare om hur de ska gora sa
att det blir ratt i fortsattningen men

* om ni ser nagon mer san har dokumentation sa maste ni felanmala till oss
med patientens personnummer och datum for anteckningen. Detta for att vi
maste fa dem rattade av Regionen sa att de hamnar i ratt journal.

+ Ska aven anmalas som en avvikelse/synpunkt till regionen enligt radande
rutin:
Nar kommunen skriver en avvikelse i deras system far de skriva ut den pa papper
och skicka till Regionen (och Cosmicférvaltningen om det berér Cosmic). Nar man

tagit emot papperskopian sa registrerar man den i Synergi och bifogar avvikelsen
under “Bifogade filer” och hanterar arendet.

Nar man hanterat klart drendet skriver man ut det och skickar det per post tillbaka ( 12 J
till den enhet som skrivit avvikelsen.




Ny journaltabell blasdyfunktion V41

* 6 fragor nu samma som i Senior alert

* Den nya blasdysfunktionstabellen startas och
den gamla avslutas nasta gang ni gor denna
riskbedémning

Tabell Graf

Forekommer_urinlackage
Anvands_inkontinenshjalpmedel
Farre_an_4_eller_fier_an_8_urintomningar_per_dygn
Nattiig_urintomning_ganger_fera
Svarigheter_att_tomma_urinblasan
Forekommande_problem_vid_tomning_av_blasan
Kommer_det_unn_efter_urintomning

Totalpoang




Symfoni - bestalla tandvardskort

* Bistandshandlaggare och sjukskoterskor har tillgang till Tandvardsenhetens system Symfoni
for att kontrollera om patienten har ett nytt tandvardskort. | de fall patienten inte har
tandvardskort kan anvandaren lagga in alla uppgifter direkt i tandvardsenhetens system
Symfoni. Efter det kan tandvardsenheten direkt i systemet bevilja tandvardkortet for
patienten

* Logga in i Symfoni

« Satt in ditt siths-kort och ga in
pa https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/tandvard/
Rulla ner till rubriken “"Administrativt tandvardssystem — Symfoni”.

* Dar finns ocksa en lank for direktinloggning till Symfoni.

* Support
* Vid fel i systemet: kontakta IT-support, Region Vastmanland, telefon 021-17 35 00, knappval
1 och 2.

* Galler det behorighetsfragor kontaktar ni supporthsl@vasteras.se

* Utbildning
* For utbildningen ga in pa: https://Itv.luvit.se/extern/index.aspx?ReturnUrl=%2fextern

* Dar viljer ni att endast "Ta del av 6ppna utbildningar”



https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/tandvard/
mailto:supportvoo@vasteras.se
https://ltv.luvit.se/extern/index.aspx?ReturnUrl=%2fextern

Symfoni - bestalla tandvardskort

* Fraga: Var enhet finns inte med i Symfoni att vélja, ar det
systemforvaltningen som lagger till enheter?

 Svar: Ja, det ar vi som gor det, hittar ni inte er enhet mejla till
0ss pa supporthsl@vasteras.se

* Nar det galler personer som bor i ordinart boende och har
hemsjukvard valjer ni inte er verksamhet utan omrade dar
patienten bor enligt en indelning fran tandvardsenheten, se
kartor pa foljande sidor. Har ni fragor om omraden kan ni
kontakta Tandvardsenheten 021-17 35 00, knappval 1 och 2.



mailto:supporthsl@vasteras.se
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Uppdatera status med Historik

Journal: Anteckning (3)

]
(@ Mall: |[57] 60 Lang antKommun v | [ £  Vardkontakt*  2021-06-04 HSL besok, Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 801002, Herrgardets servi.. v | @ Handelsedatum

= A Vardpersonal:* Eriksson, Yvonne, Systemforvaltare, 8... Enhet* Herrgardets servicehus VWO 2021-08-22, H 09115
4 7 Hjarta, karl
7 Blodtryck
7. Puls - Sékord
7 Ortostatisk undersdkning . .
7. Andning, lungor @ sar1 + Historik [5]

7. Andningsfrekvens

Datum: | 2020-10-01 13:57

7 Sp02 (pox) v Kopiera historik

7. Fysisk prestationsformaga

Owriga sar
4 7 Smarta
7. Smara (NRS) Vila/Rorelse
7. Owriga sinnen
4 7 Hud « | Fastvarde
7. 8ar1 Namn <Vilj> v
7 Sar2
9 Sar3 » Beskrivning
7 Sar4
7 Sars
7 Sar6
- Fritext

4 7 Matsmaltning
7 Funktioner vid fodointag
7 Aktuell kost
7 Avforingsfunktioner
4 7 Urinvagar, kdnsorgan
7 Urinfunktioner
7 Residualurin v

Fraga: Kan man kopiera historik aven fran andra vardgivare?
Svar: Ja om man fatt samtycke till ssmmanhallen journal.




Fragor som kommit fran er

Vi pa sysselsattning psykiatri har en fraga angaende drendeoversikten i
Linken. Just nu ligger det en del arenden dar som vi inte vet om de ar
pagaende eller avslutade. Vi har aven deltagare hos oss som har slutat men
vi ser dem fortfarande i arendedversikten. Ska vi sjdlva gbra nagot aktivt for
att rensa och se om arendena ar aktuella? Eller vem skoter det?

SVAR:

Om en patient/deltagare har slutat/flyttat ut hos er ska ni:

koppla bort er som aktérer pa drendet. Det ar ni sjdlva som ansvarar for att gora
det. Arendet kommer da att forsvinna fran er Arendedversikt.

Ni ska ocksa koppla bort er fran Enhetskopplingen i patientkortet pa den patienten
for att inte fa ev. nya meddelanden om den.

Om ni anser att ett arende ar avslutat, SIP ar klar och ingen mer samordning
ar aktuell sa ska ni:

Meddela den fasta vardkontakten att ni anser att arendet kan avslutas. Det ar den
fasta vardkontakten (FML) som ansvarar for att kontakta alla aktorer och om alla
ar overens om att det kan avslutas sa avslutar den fasta vardkontakten arendet
enl. rutinen.




Fragor som kommit fran er

Fraga: Jag undrar om det finns ett enkelt satt att se om patienten har ett planerat besék
pa landstinget till exempel till rontgen eller en besdk pa mottagningar?

Svar: Mottagningsbesdk visas i bilderna nedan. Férutom réontgen och Fys-lab, de har
egna system och skriver inte i Cosmic. De kallar patienterna fran sina system och darfor
ser ingen det i Cosmic, inte heller avdelningarna pa Regionen.

MINA GERUEFRRER IS D IR R atientoversikt 19 421119-6979 MELLANNAMNSTEST Prodjohansson Erik

Anslutningsoversikt [
Jouna ~ Y | || Pianerade 0kommande Y || iiniska parametrar || Bestan
Lnscte ‘ s 3=
Bestaliningsstatus 20?1 ;:Iolmﬂ( ;;3":;, mnilia) S Kemi
Svar provbunden "‘ ‘B:ls 272 k:lmZ 5 ‘ Mikrobic
Inkommande remisser 2020 [Kroppsvikt 62kg 2 5 | Kam?
Bestalining provbunden [ 8] ELanga 167 cm : | ::'m“:
Provtagningsunderiag 1Sp02 (pox) 97 % (0 liter syrgasl.. -oz1.0427 | Kornt
Ny blankett 3Smana (NRS) VilaRo. e
Patientkort |Kroppstemperatur 36,8°C - 1 | Frmre
Skriv ut patientdata ‘ Kemi
Skriv ut patientetikett
Inkorg [ Diagnos  Alla Y ':l Nutritionsprodukter Vaccin Svar
Nyit meddelande 4 Andningsorganens sjukdomar (4)& Lakemedel Forbrukningsartiklar Mikrobio ( J
2 » J009 Akut nasofaryngit (21| + Aktuella lakemedeisbehandlingar Patologi 20
80k ordemummer o INA0 Al sl arcingit ¥ Adalat 20mgita. & | aF
Inmatning av lokala analyser Socialt 2| Aerius Smg2tabl. Analysd:
Radiologisvar Famij - Alvedon 500 mg 1-2 B-Basov
1. Skriver pa sokordet “"Familj” Bup n adrenalin APL 1 mg/mi + B-Calciu
Hemtjanst =0¢ i Combivent 0.5 ma25 B-COHb




Ovriga fragor - Statussokord sar

* Fragan kom upp och vi diskuterade hur statussokorden for sar
ska anvandas. Superanvandarradet kom fram till att:

* Om sar 1 anvands och patienten har flera sar sa anvander man
sar 2 osv.

* Om sar 1 ar lakt dokumenterar man pa det s6kordet att saret
ar lakt. Far patienten senare ett nytt sar anvandes sar 1 till det
nya saret.




Ovriga fragor

* Ett onskemal fran Rehabpersonal kom upp om att fa ett mer
overgripande atgardssdkord gallande traning som omfattar
fler traningsomraden. Idag ar t.ex. gangtraning, muskeltraning
osv. egna atgarder men ibland i vissa fall handlar traningarna
hos patienten om flera omraden och da vill man slippa
dokumentation pa alla atgarder separat utan dnskar en
overgripande atgard som omfattar fler traningstyper (KVA-
koder).

* Fragan handlar i grunden om en rutin hur detta ska
dokumenteras och har darfor lamnats over till Vasteras stads
MAR.

(2]




Tack for idag!

Nasta traff:
Planeras till 2021-11-25 kl. 10:00-11:30

Skicka fragor som uppkommer till
supporthsl@vasteras.se



mailto:supporthsl@vasteras.se

